HDND HUYEN KON PLONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN PHAP CHE Poc lap - Tw do - Hanh phie

S4:138/BC-BPC Kon Pléng, ngay 15 thang 7 nim 2024

BAO CAO THAM TRA
Bdo cdo s6 258/BC-UBND ngay 14 thang 6 nim 2024 ciia UBND huyén
vé chng tac tiép cong dan, giai quyét don thw khiéu nai, t6 cio cita cong dan
6 thang diu niim; phwong hwéng, nhiém vy 6 thing cudi nam 2024

Thuc hién chirc néng, nhiém vu theo luat dinh va phfm cong cua Thuong
truc HDND huyén, Ban Phap ché HDND huyen chi tr1, phbi hop voi cac Ban
HDND huyén va co quan, don vi lién quan tién hanh cude hop tham tra Bao cao
s 258/BC-UBND ngay 14 thang 6 nim 2024 cla Uy ban nhan dan huyén vé
cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t& cio clia cong dan 6
thang dau nam; phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2024. Két qua tham
tra nhu sau:

I. TINH HINH CONG TAC 6 THANG PAU NAM 2024

Ban Phap ché co ban thong nhét véi nhitng két qua dat dugc theo béo céo
cua Uy ban nhén dan huyén. Qua xem xét bdo cdo, Ban nhan théy:

1. V& cOng tac tiép cong dan

Trong 6 thang diu ndm 2024 cong téc tiép cong dan; tiép nhan, xu ly, giai
quyét don thu cta céng dan di dugc Uy ban nhan dan huyén chi dao céc co
quan, don vi, dia phuong quan tdm thyc hién t6t nhiém vu; s6 luot tiép cong din
va s6 lugng don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan énh cta cong dén giam
hon so v&i cling ky nam 2023. $6 ngay tiép céng dan 132 ngay, trong do: tiép
thuong xuyén 120 ngay (Cong chtrec Thanh tra huyén), tiép dinh ky 12 ngay (Bi
thu Huyén Gy, Chi tich HDND va Chi tich UBND huyén). D4 ban hanh nhiéu
viin ban chi dao céc phong, ban nganh va Uy ban nhan dan cdc x4, thi tr An tr?mg
cuong trach nhiém thu tluong trong cong tac tiép cong dan, lam tt cong tac tiép
cong dan dinh ky, dét xuét theo quy dinh; kiém tra, xem xét va giai quyét ngay tai
co s cac vu viéc, khong dé phat sinh diém néng trén dia ban. Chi dao tdp trung
rd soat, giai quyét dbi vé6i cac vu viée phiic tap, kéo dai, gép phan dam bao an
ninh chinh tri, trat tu x& hdi trén dia ban huyén. Qua cong tac tiép cong dan cac co
quan, don vi da kip thoi xtr ly, gial quyét dam bao theo quy dinhs; khdng dé xay
ra diém nong, gay phic tap trén dia ban.

2. V& tiép nhan xir ly, gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cdo ciia cong
dan

Trong 06 thang dau ndm, try so tiép céng dan cla huyén da tiep 01
lugt/01 ngudi dén khieu nai, 10 cdo, kién nghi, phan anh, Ban tiép céng dan cua



huyén khi tiép nhén da kip thoi tham muu UBND huyén kip thoi xem xét giai
quyét,

S8 don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan dugc tiép nhén
18 don, giam 08 don so vdi cuing ky 2023. S$ don thude thdm quyén cdp huyén
giai quyét 08 don, cap xa 10 don.

Céng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cda tha truéng co quan, don vi
trong cong tac tiép cong dan, xu ly khiéu nai, td cao, kién nghi da dugc trién
khai thue hién theo ké hoach, kip thoi nhic nhd va yéu clu cac don vi chin
chinh, khéc phuc nhiing han ché, khuyét diém, gop phan nang cao vai trd, trach
nhiém cua thil truéng cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi phan 4nh cda cong dan.

11. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat duoc

Trong 6 thang déu nim 2024, Uy ban nhan dan huyén di chi dao céc don
vi, dia phuong thuc hién tot cong tac tiép cong dan, xir ly, gidi quyét don thu
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta cong dan; nang cao tinh than, trach
nhiém cia thﬂl tlufmg co quan, don vi trong viéc thuc hién céc quy dinh cua
phap luat vé viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo. Cac quyén va loi
ich hop phap cta céng dan duge dam bao thuc hién, qua do da gop phén giil
vitng an ninh trit tu va tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh Nha nudce trén
dia ban.

2. Han ché, khuyét diém

Ban Phép ché théng nhat v&i dénh gid ctia Uy ban nhan dan huyén. Bén
canh d6 Ban nhéan thiy céng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, img
dung c¢éng nghé thong tin trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tuy
da duge quan tdm chi dao nhung viéc thuc hién chua rong rai’,

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU 06 THANG CUOI NAM 2024

Ban Phéap ché co ban thdng nhét véi phuong hudng, nhiém vy 06 thang
cudi nam 2024 cua UBND huyén da dé ra. Ban dé nghi UBND huyén can chi

trong hon mét s ndi dung sau:

- C6 giai phap, ké hoach phu hop dé khic phuc nhiing ton tai, han che
dugc UBND huyén néu ra. Xem xét som co ké hoach trién khai Vin ban 56
1984/TTCP-TTTT, ngay 08/11/2022 cta Thanh tra Chinh phu V/v don dbc st
dung Hé théng CSDL qudc gia vé KNTC va Van ban s6 1116/TTCP-TTTT,

'.Van ban 56 1984/TTCP-TTTT, ngay 08/11/2022 cua Thanh tra Chinh phu V/v dén déc str dung He
thonsc, CSDL quéc gia vé KNTC va Vin ban s6 1116/TTCP-TTTT, ngay 18/5/2023 coa Thanh tra Chinh phu vé
viéc st dung an toan Heé théng CSDL quéc gia vé KNTC trong tinh hinh hién nay.



ngay 18/5/2023 cua Thanh tra Chinh phu vé viée st dung an toan Hé thong
CSDL quoc gia vé KNTC trong tinh hinh hién nay.

- Tang cuong chi dao cong tac tuyén truyén, phé bién céc chi truong,
duong 161, chinh sach ctia Pang, phap luat ctia Nha nude vé quy hoach, dét dai,
nhat la Luat dat dai 2024.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, dé cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong ddi voi cong tac tiép cong dan
dinh ky, dot XUat, giai quyét don thu, khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh dam
béo quy trinh, quy dinh.

- Chui tich UBND huyén xay dung Ké hoach va ting cudng ddithoai vai
Nhan dan cac x4, thi trdn va cdc giai tAng xd hdi khac ctia huyén theo diing quy
dinh cua phap luat va Quyét dinh s 1408-QD/TU, ngay 25-9-2014 cuia Ban
Thuong vu Tinh uy Kon Tum "ban hanh Quy ché tiép xuc, doi thoai truc tiép
gitia Bi thu céc cdp Uy, to chiic dang, ngudi ding dau chinh quyén cac cip voi
Nhén dan trén dia ban tinh".

Chi dao Chu tich UBND céc x4 ting cudng dbi thoai véi Nhan dén theo
dung quy dinh cua phap luat.

Ban Phap ché HDND huyén bao cdo HDND huyén khoa XV, Ky hop thar
7 xemxet./.

Noi nhin:
- Thudng truc HDND huyén;
- UBND huyén;
- Cac Ban HDND huyén;
- Pai biéu HPND huyén;
- Vin phong HDND & UBND huyén;
- Luu: VTLT.
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